
Eccellente 32% Eccellente 35%

Buono 57% Buono 59%

Sufficiente 11% Sufficiente 6%

Insufficiente 0% Insufficiente 0%

Non Rispondo 0% Non Rispondo 0%

Eccellente 16% Eccellente 17%

Buono 41% Buono 73%

Sufficiente 37% Sufficiente 10%

Insufficiente 6% Insufficiente 0%

Non Rispondo 0% Non Rispondo 0%

Eccellente 27% Eccellente 46%

Buono 63% Buono 54%

Sufficiente 8% Sufficiente 0%

Insufficiente 0% Insufficiente 0%

Non Rispondo 2% Non Rispondo 0%

Eccellente 49% Eccellente 19%

Buono 49% Buono 59%

Sufficiente 2% Sufficiente 11%

Insufficiente 0% Insufficiente 2%

Non Rispondo 0% Non Rispondo 10%

Anno 2023

5) Come giudica la qualità del cibo?
6) Come giudica l’Assistenza Medica fornita 

all’Ospite?

7) Come valuta l’assistenza infermieristica? 8) Coma valuta gli interventi di riabilitazione?
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1) Ritiene che il coinvolgimento dei parenti 

nell’assistenza all’Ospite sia:
2) Come valuta l'accessibilità e l'utilizzo degli 

spazi comuni e delle aree esterne per gli ospiti?

3) L’abbigliamento del suo familiare ritiene sia 

curato in modo?

4) Come giudica gli orari della struttura (sveglia, 

alzata dal letto, pranzo-cena ecc..)?



Eccellente 33% Eccellente 44%

Buono 57% Buono 55%

Sufficiente 5% Sufficiente 0%

Insufficiente 0% Insufficiente 0%

Non Rispondo 5% Non Rispondo 2%

Eccellente 8% Eccellente 40%

Buono 44% Buono 57%

Sufficiente 35% Sufficiente 2%

Insufficiente 11% Insufficiente 0%

Non Rispondo 2% Non Rispondo 2%

Eccellente 32% Eccellente 35%

Buono 63% Buono 62%

Sufficiente 3% Sufficiente 3%

Insufficiente 2% Insufficiente 0%

Non Rispondo 0% Non Rispondo 0%

Eccellente 14% Eccellente 30%

Buono 75% Buono 67%

Sufficiente 6% Sufficiente 3%

Insufficiente 0% Insufficiente 0%

Non Rispondo 5% Non Rispondo 0%

Anno 2023

15) Il suo familiare è soddisfatto 

complessivamente dei servizi ricevuti in modo?

16) Se dovesse fornire un giudizio complessivo, 

come giudica i servizi offerti dall’Istituto e la sua 

organizzazione?

9) Come valuta l’attività di animazione?
10) Come valuta l’attività del Servizio 

Accoglienza?

11) Come valuta il Servizio Lavanderia?
12) Come valuta l’attività degli uffici 

amministrativi?

13) Come giudica il livello di confort degli ambienti 

di vita degli Ospiti (sala da pranzo, camere da letto, 

luminosità degli ambienti, temperatura, areazione, 

ecc)?

14) Come valuta la comunicazione e il rispetto 

della privacy del personale riguardo alle 

condizioni e al benessere del suo familiare 

ospite?
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Schede inviate
115

Schede 

Compilate
63

Schede non 

Compilate
52

Anno 2023

55%

45%
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Schede Compilate

Percentuale


